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Soluc¢do de Gestdo Operacional, para apoio ao controlo, planeamento, registo, e
gestdo dos trabalhos planeados e nao planeados de operacao de infraestruturas




Concebida para suportar todos os processos da gestdio operacional de infraestruturas.

aguoworke,

Registo de Ocorréncias

Registo de Trabalhos planeados e nao planeados
Planos de operacgdo

Rotinas de Inspec¢do de infraestruturas
Verificacdo de parametros operacionais

Verificagdo do estado funcionamento de equipamentos

Programas de limpeza

Gestao de stocks de reagentes

Gestao de residuos
Integracdo com outros sistemas de informagao

Mobilidade Online / Offline

Maior controlo das atividades operacionais através da sistematizacdo, uniformizacdo
e monitorizacdo dos processos operacionais, com definicdo, registo e comunicacdo dos

trabalhos numa unica solucdo.

Aumento da produtividade com otimizacdo das tarefas realizadas e gestdo da informacgéo.

Aumento da eficiéncia dos processos operacionais com a conseguente melhoria

na qualidade do servico e reducdo dos custos operacionais.

Melhoria global da qualidade do servico prestado.
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Registo de Ocorréncias Suporte a processos de operagéo Gestdo de Reagentes:
de infraestruturas

Registo e Planeamento de

Ordens de Trabalho Integrag¢éo com SIG, ERP, CRM Registo de C
e SCADA egisto de Consumos

Ordens e rece¢do de compras

Afetacdo as equipas operacionais

Associacdo das Intervencdes s Atualizagdo continua do cadastro Controlos de stock

infraestruturas Gestdo de armazéns e depdsitos



Como funciona o Aquaworks?

Web - Processos

Administracdo do sistema

Pedidos de Servico e Ocorréncias

Registo e Planeamento das Ordens de Trabalho

Afetacdo das Ordens de Trabalho ds equipas operacionais
Parametrizacdo de Rotinas Operacionais

Agenda dos trabalhos programados

Quadros de mensagens, entre utilizadores e perfis
Quadros de alarmes

Conversacdo (chat) entre utilizadores ligados no

sistema

Mobilidade - Processos
Possibilidade de trabalho online ou offline
Georreferenciacdo automdatica de toda a atividade

Associacdo das intervencdes a elementos de cadastro de
infraestruturas

Possibilidade de documentar toda a atividade com fotos
tiradas a partir do tablet ou smartphone

Georreferenciagcéo de ocorréncias e Ordens de Trabalho
Consulta de dados de cadastro, provenientes de SIG

Funcionalidades avancadas da integracdo com o SIG
G/InterAgqua:

- Pesquisa de informacgdo

- Consulta de dados de cadastro

- Otimizag¢éo do fecho de vdlvulas

- ldentificacdo dos clientes afetados por quebra de

abastecimento

Consulta expedita de dados em histérico

Consulta de documentos e outros ficheiros relacionados com

as tarefas a executar



Beneficios da utilizagcdo do Aquaworks?

4 Controlo das atividades operacionais € Adequada integrac@o com sistemas de informagdo assegurando a ndo duplicacdo de recolha
e de mecanismos de actualizacdo:
< Sistematizacdo, uniformizagcdo e monitorizagdo dos processos _ Sistema de clientes - CRM

operacionais _ Sistema - ERP

A - Sistema de gestdo de manutencdo
< Aumento da eficiéncia dos processos de tratamento com consequente

melhoria da qualidade da dgua e redugéo dos custos operacionais - Sistema de informagdo geografica - SIG
- Sistema de monitorizacdo de caudais e pressdes
€ Aumento da produtividade
< Andlise de custos de intervencdes
< Otimizacdo das tarefas realizadas
€ Associacdo de intervencdes aos ativos (SIG, ERP)

€ Gestdo dainformagéo

4 Melhoria global da qualidade do servigo
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Outras solugoes
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