\g aquaworks.

Solucion de Gestion Operativa para apoyar el control, planificacion, registro y
gestion del trabajo de operacion planificada y no planificada de infraestructura




Disefiado para soportar todos los procesos de gestidon operativa de las infraestructuras.

O q U O wo r ke » Registro de ocurrencias

Registro de trabajos planificados y no planificados

Planes de operacion
Rutinas de inspeccidon de infraestructura
Comprobacion de parametros operativos

Comprobacion del estado de funcionamiento del equipo

Programas de limpieza
Gestion de stocks de reactivos

Gestion de residuos

Integracion con otros sistemas de informacion

Movilidad Online / Offline

Mayor control de las actividades operativas a través de la sistematizacioén, estandarizacién y
seguimiento de los procesos operativos, con definicidn, registro y comunicacioén del trabajo en

una unica solucioén.

Aumento de la productividad con la optimizacién de las tareas realizadas y la gestién de la

informacion.

Mayor eficiencia de los procesos operativos con la consiguiente mejora en la calidad del

servicio y reduccion de los costes operativos.

Mejora general en |la calidad del servicio prestado.
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Movilidad - Online / Offline

la solucién Caracterizacion de las intervenciones Pedidos de transporte /Guias de
Acceder a perfiles / usuarios in situ transporte

Configuracién y parametrizacién de Gestion de Residuos:

Estructura de ubicaciones Registro de Medios/Materiales/Recursos Licencias de operador

funcionales Georreferenciacion de Intervenciones y transporte

Gestion de recursos (Personas /
Vehiculos / Materiales / Equipos)

Visualisaciéon de redes y registros

@ @

Soporte para procesos de
operacion de infraestructuras

Integracion con GIS, ERP, CRM y
SCADA

Gestion de reactivos:

Registro de ocurrencias

Registro y Planificacion de
Ordenes de Trabajo

Pedidos y recepcion de compras

Registro de Consumo
Asignacion i erativos cos

sighdcion @ equipos op L ] ] Controles bursatiles
Asociacién de Intervenciones a Actualizacion continua del registro

Gestion de almacenes y depésitos
las Infraestructuras
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cComo funciona Aquaworks?

Web - Procesos

Administracion del sistema

Solicitudes de servicio y ocurrencias

Registro y Planificacién de Ordenes de Trabajo
Asignacion de érdenes de trabajo a equipos operativos
Parametrizacion de las rutinas operativas

Horario de los trabajos programados

Tableros de mensajes, entre usuarios y perfiles

Tableros de alarma

Notificaciones

Movilidad - Procesos
Posibilidad de trabajar Online / Offline
Georreferenciacion automatica de toda actividad

Asociacion de intervenciones al registro de las
infraestructuras

Posibilidad de documentar toda la actividad con fotos
tomadas desde el tablet o smartphone

Conversacion (chat) entre usuarios conectados al sistema
Georreferenciacidén de ocurrencias y érdenes de trabajo
Consulta de datos de registro de GIS

Funciones avanzadas de integracién con G/InterAqua GIS:
- Busqueda de informacidn

- Consulta de datos de registro

- Optimizacion del cierre de la valvula

- |ldentificacién de los clientes afectados por la suspension

del suministro

Consulta expeditiva de datos en historico

Consultar documentos y otros archivos relacionados con las
tareas a realizar



Beneficios de usar Aquaworks

Control de las actividades operativas

Sistematizacidon, estandarizacidén y seguimiento de procesos operativos

Mayor eficiencia de los procesos de tratamiento con la consiguiente

mejora en la calidad del agua y la reduccidn de los costos operativos

Aumento de la productividad

Optimizacién de las tareas realizadas

Gestion de la informacion

Mejora general de la calidad del servicio

Integracién adecuada con los sistemas de informacién que garantizan
que los mecanismos de recopilacién y actualizacién no se dupliquen:

- Sistema de Gestidon de Clientes - CRM

- Sistema de Gestidon Empresarial - ERP

- Sistema de Gestion de Mantenimiento

- Sistema de Informacion Geogrdfica - GIS

- Sistema de Control de Caudal y Presidon

Andlisis de costes de intervencidn

Asociacidon de intervenciones de activos (GIS, ERP)



GESTION DE OCURRENCIAS 9%

RUTINAS DE INSPECCION Y @})
OPERACION

INFORMES Y ESTADISTICAS  [:S

INTEGRACION CON SISTEMAS DE @
INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

INTEGRACION CON SISTEMAS DE 5}%{}
GESTION EMPRESARIAL (ERP)

GESTION DE RESIDUOS

N
WEB Y MOVILIDAD

g GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

=)

T==| GESTION DEINFRAESTRUCTURAS

MOVILIDAD ONLINE/OFFLINE

aguaworke,

Séé INTEGRACION CON SISTEMAS DE
GESTION DE CLIENTES/SISTEMAS
DE FACTURACION (CRM)

%, GESTION DE REACTIVOS

&

ADMINISTRACION




Otras soluciones
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